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Wprowadzenie

Z chwila wejscia Polski do Unii Europejskiej w maju 2004
roku Instytut Spawalnictwa zostat jednostka notyfikowang Unii
Europejskiej w zakresie dyrektyw, ktére w swej tematyce za-
wieraja problematyke spawalnicza. Podstawe notyfikacji sta-
nowily autoryzacje przyznane wczesniej Instytutowi przez
Ministerstwo Gospodarki i Pracy w obszarze trzech dyrektyw:
proste zbiorniki cisnieniowe (SPV), urzadzenia cisnieniowe
(PE) i sprzet elektryczny (niskonapigciowa - LV). W ten spo-
s6b Instytut znalazt si¢ w gronie instytucji odpowiedzialnych
za wdrazanie i stosowanie "acquis communautaire” - dorobku
prawnego Wsp6lnoty Europejskiej w dziedzinie swobodnego
przeptywu towaréw i ushug, w zakresie dyrektyw nowego
i starego podejscia oraz w obszarze nie objetym harmonizacja.
Zgodnie z priorytetami Wspdlnoty dziatalnos¢ ta obejmuje réw-
niez wspieranie polityki przemystowej panstwa w tworzeniu
odpowiednich warunkéw dziatania matych i Srednich przed-
siebiorstw w nowym otoczeniu gospodarczym krajéw Unii
Europejskiej, w kontekscie oceny zgodnosci wyrobéw i ich
wprowadzania na rynek.

Organy administracji panstwowej, w gestii ktérych byta
problematyka oceny zgodnosci, oceniaty stan przygotowania
krajowych placéwek do tych zadan jako niewystarczajacy,
szczegolnie ze wzgledu na niewielkie doswiadczenie w funk-
cjonowaniu w charakterze strony trzeciej w rzeczywistym oto-
czeniu gospodarczym oraz niedostateczng znajomos¢ praktycz-
na przepisow i aktow prawa istotnych z tego punktu widzenia.
Ze wzgledu na fakt, iz wprowadzony system oceny zgodnosci
byt w Polsce mato znany, istniata potrzeba interpretacji obo-
wigzkéw i uprawnien organizacji rozpoczynajacych w Polsce
dziatalno$¢, przetozenia wymagan na jezyk praktyki i zbiera-
nia doswiadczen w dziataniu w ramach systemu. W zwigzku
z tym Urzad Komitetu Integracji Europejskiej wraz z Mini-
sterstwem Gospodarki podjety kroki, aby umozliwi¢ polskim
organizacjom przejecie doswiadczen organizacji z innych kra-
jow europejskich, dziatajacych w obszarze oceny zgodnosci
od dawna i dysponujacych odpowiednim personelem, proce-
durami i dos§wiadczeniem. Wykorzystano mozliwosci finan-
sowania podobnych przedsiewzie¢ w ramach ufatwiania wej-
Scia nowych krajéw do struktur europejskich (Transition Faci-
lity) 1 zaproponowano wspdlny polsko-francuski projekt bliz-
niaczy, ktérego celem byto udoskonalenie funkcjonowania
w interesujacym obszarze wybranych polskich instytucji ba-
dawczych. Projekt mial przyczyni€ si¢ do stymulowania mie-
dzynarodowej aktywnosci i konkurencyjnosci krajowych
przedsigbiorstw, migdzy innymi z sektora spawalnictwo.

Cele ogolne projektu byly nastepujace:

- Osiagnigcie efektywnego funkcjonowania dorobku praw-
nego Wspdélnoty w dziedzinie swobodnego przeptywu

towaréw (dyrektywy nowego i dawnego podejscia oraz
obszar nie zharmonizowany);
Wktad do rozwoju polityki przemystowej w celu utatwie-
nia dziatania matych i §rednich przedsigbiorstw w nowym
otoczeniu.

Cele szczegbdtowe:
Umocnienie i zakonczenie wdrazania dyrektyw, rozpo-
czynajac od ogdlnej dyrektywy 83/189 w sprawie warun-
kéw informowania w zakresie norm technicznych i prze-
piséw oraz uchwaty 85/C 136/01 w sprawie nowego po-
dejscia do harmonizacji technicznej i norm;
Pomoc dla instytucji - beneficjentéw we wdrozeniu zasad
oceny zgodnosci wyrobéw z wymaganiami, w tym w sek-
torze spawalniczym: urzadzen spawalniczych (LVD - Dy-
rektywa Niskonapigciowa i EC - Kompatybilnos¢ Elektro-
magnetyczna) oraz odpowiedzialnych urzadzen i wyrobow
spawanych - Dyrektywy: (MD Maszynowa, SPV - Proste
Zbiorniki Cisnieniowe, PED - Urzadzenia CiSnieniowe);
- Przygotowanie tych jednostek do rozpowszechniania
ws$réd matych i Srednich przedsigbiorstw informacji o
nowych przepisach, wymaganiach i deklaracjach zgod-
nosci produktéow kierowanych na rynek;
Wyszkolenie 0séb prowadzacych wyktady i seminaria w
zakresie prawidtowego stosowania wymagan dyrektyw.

Organizacja projektu

Projekt bliZzniaczy "Umocnienie Oceny Zgodnosci" (Stren-
ghtening Conformity Assessment) zarzadzany byt przez in-
stytucje partnerskie: Association Frangaise de Normalisation
(AFNOR) we Francji i Ministerstwo Gospodarki w Polsce.
Przedmiotem projektu byto zwigkszenie gotowosci wybra-
nych polskich instytucji otoczenia rynkowego do prawidio-
wego dziatania w sferze oceny zgodnosci wyrobéw w cha-
rakterze strony trzeciej. Do roli beneficjentéw projektu wy-
typowane zostaty jednostki prowadzace badania, oceng i cer-
tyfikacje wyrobéw, proceséw i systeméw zarzadzania na
rzecz 3 sektoréw gospodarki: tekstylnego, elektrycznego
i spawalniczego. Byly to nastgpujace organizacje: w sektorze
przemystu lekkiego - Instytut Inzynierii Materiatéw Widkien-
niczych, Instytut Przemystu Skérzanego, Instytut Techniki
i Technologii Dziewiarskich; w elektrycznym - Biuro Badan
Jakosci Stowarzyszenia Elektrykéw Polskich, i w sektorze
spawalnictwa - Instytut Spawalnictwa. Na projekt ztozyty si¢
odrebne, wyspecjalizowane dzialania w ramach 3 kompo-
nentéw sektorowych oraz akcje komponentu poziomego,
zawierajacego przedsiewziecia dotyczace sfery zarzadzania,
ogolnie biorac - jednakowe dla wszystkich zaangazowanych
jednostek. Komponent oznaczony numerem 2 obejmowat
dziatania pomocowe skierowane specjalnie do sektora spa-
walniczego. Jako wykonawcy projektu wybrane zostaty re-
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nomowane instytucje badawcze z Francji, dziatajace w od-
powiednich sektorach. W ten sposéb role partnera Instytutu
Spawalnictwa w projekcie bliZniaczym przyjat Institut de
Soudure (Instytut Spawalnictwa).

Program merytoryczny projektu zostat opracowany na pod-
stawie propozycji zgltoszonych przez personel kierowniczy
i specjalistow z Instytutu Spawalnictwa, kontaktéw dwustron-
nych i analiz stanu poszczegdlnych zagadnien w Instytucie.
Analizy te przeprowadzone zostaty w AFNOR oraz w Insty-
tucie francuskim na podstawie wczesniejszych ankiet tema-
tycznych oraz wizyt wstepnych w Instytucie Spawalnictwa,
podczas ktorych szescioro ekspertéw zapoznato si¢ z organi-
zacja i dziataniem Instytutu. Prowadzenie formalne projektu
lezato w rekach ekspertow AFNOR, ktérzy tworzyli 2-osobo-
wa delegaturg w Polsce - Biuro Doradcy Technicznego, ulo-
kowane w Ministerstwie Gospodarki. Misje rozpoznawcze
i dziatania techniczne w ramach komponentu wspdlnego dla
wszystkich sektoréw prowadzili specjaliSci AFNOR i DIN
(Deutsche Institut fiir Normung), natomiast dziatania technicz-
ne dotyczace w sposob merytoryczny sektora spawalniczego
wykonali gléwnie eksperci Institut de Soudure przy znacza-
cym udziale przedstawicieli szeregu niemieckich instytucji i
jednostek badawczych, skierowanych przez DIN.

Wykorzystujac do§wiadczenia dwdch wezesniejszych Pro-
jektéw blizniaczych z udziatem strony polskiej, przyjeto, ze
najbardziej skuteczng forma realizacji projektu, prowadzaca
do wypelnienia zalozonych celéw, beda misje ekspertéw
z Francji i Niemiec w Instytucie, w trakcie ktorych odbywac
sie beda wyktady, seminaria, warsztaty i dyskusje z udziatem
pracownikow zaangazowanych w prezentowang tematyke.

Finansowanie projektu ze srodkéw Komisji Europejskiej
objeto wszystkie wydatki organizacji uczestniczacych ze
strony francuskiej i niemieckiej, a wiec m. in. koszty opra-
cowania materialéw wyktadowych, wynagrodzenia eksper-
tow, podrdézy i pobytu w Polsce oraz ttumaczen. Koszty
udziatu w projekcie jednostek polskich, w tym koszty wy-
nagrodzen uczestnikéw spotkan i szkoleni, nie byty przed-
miotem finansowania.

Przeglad dziatan technicznych przeprowadzonych w
ramach projektu

Program dziatania objat zadania horyzontalne, jednako-
we dla wszystkich jednostek uczestniczacych, w ramach
ktérych odbyly si¢ seminaria na temat:

1. Rozszerzenie znajomosci zasad funkcjonowania wol-
nego rynku europejskiego, przepiséw zawartych w dyrek-
tywie modutowej, regut stosowania znaku CE, zintegrowa-
nych systeméw zarzadzania ISO 9000, 14000 i 18000, za-
sad prowadzenia audytéw wg EN ISO 19011, w tym sekto-
rowych wymagan wobec spawalniczych systemow zarza-
dzania jakoscia EN 729/ISO 3834. Przeprowadzono 5 kil-
kudniowych sesji szkoleniowych, a jednym z wynikéw byto
zdanie egzamindw i uzyskanie przez uczestnikow szkolen
uprawnien audytorow systemoéw zarzadzania.

2. Systemy zarzadzania Srodowiskiem EMAS i ISO
14001; wyjasnienie specyfiki systemow.

3. Strategia jednostek badawczych, zarzadzanie perso-
nelem, organizacja szkolefi i ich rola w podnoszeniu kom-
petencji personelu.
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4. Rozwoj ustug szkoleniowych skierowanych do part-
neré6w zewnetrznych, analiza potrzeb i dotyczacej ich ofer-
ty tematycznej, doskonalenie wykonywania zadan przez
osoby prowadzace wyktady i zajecia praktyczne, ocena
wynikéw.

5. Aktualizacja wiedzy, §ledzenie zmian w przepisach
i stanie techniki w obszarze dziatania jednostki i w otocze-
niu, informacja i jej znaczenie dla podnoszenia konkuren-
cyjnosci jednostki.

6. Doskonalenie komunikacji wewnatrz jednostki i ko-
munikowania si¢ z partnerami zewngtrznymi, cele i narze-
dzia przekazu informacji, zarzadzanie relacjami z klientem.

7. Rozwdj strony internetowej, ocena potrzeb istotnych
przy jej redagowaniu, analiza funkcjonalna, przekaz do-
Swiadczen.

Tematyka misji odnoszacych si¢ do problematyki sekto-
ra spawalniczego obejmowata:

- Zasady funkcjonowania inspekcji w zakresie budowy od-
powiedzialnych konstrukcji spawanych, jak miedzy in-
nymi urzadzenia ci$nieniowe, wymagania wynikajace
z dyrektywy "Urzadzenia Ci$nieniowe" i zharmonizowa-
nych dokumentéw dotyczacych bezpieczenstwa projek-
towania, wykonawstwa i eksploatacji. Szeroko zakrojona
tematyka objeta dyrektywy PE i SPV, norme¢ EN ISO
13445, przepisy francuskiego kodu CODAP i amerykan-
skiego ASME. Szkolenie przeprowadzone w formie 6 kil-
kudniowych sesji seminaryjnych zakonczyto si¢ egzami-
nem grupy pracownikéw Instytutu przygotowujacym do
funkcji inspektora;

Organizacja i dziatanie inspekcji prowadzacej badania
nieniszczace urzadzen i konstrukcji spawanych w wa-
runkach produkcji i eksploatacji, zgodnie z wymagania-
mi EN 473 oraz Dyrektyw UE;

Informacje o strategii i taktyce uczestnictwa w konkur-
sach na projekty badawcze i rozwojowe finansowane ze
Zrédet europejskich, aspekty merytoryczne i finansowe
przygotowania wnioskéw i udziatu w konsorcjach wyko-
nawczych;

Cykl seminariow specjalistycznych na temat zaawanso-
wanych probleméw badawczych i praktycznych w spa-
walnictwie. Celem tych seminariéw byta aktualizacja wie-
dzy w zakresie najbardziej aktualnych, rozwojowych za-
gadnien spawalnictwa, wymiana do§wiadczen oraz wza-
jemne poznanie metod badawczych stosowanych w labo-
ratoriach. Tematyka seminariéw, ktére poprowadzili eks-
perci z Institut de Soudure oraz eksperci niemieccy repre-
zentujacy sie¢ osrodkéw SLV i szereg niemieckich uczelni
technicznych, byta nastgpujaca:

Spawanie i napawanie laserowe oraz obrébka powierzchni,
Spawanie i zgrzewanie tworzyw sztucznych,
Projektowanie i wytwarzanie konstrukcji spawanych ze
stopéw aluminium oraz tytanu,

Metodologia oceny niezgodnosci w elementach odlewa-
nych i kutych z wykorzystaniem metod badan nienisz-
czacych: wizualnych, magnetycznych, penetracyjnych, ra-
diograficznych i ultradzwigkowych,

Zagadnienia spawania stali wysokowytrzymatych,
Spawanie metali i stopow lekkich laserem YAG i CO,,
Wytrzymatos¢ zmeczeniowa konstrukcji i potaczen spa-
wanych,
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- Zgrzewanie rezystancyjne blach ze stali o wysokiej wy-
trzymatosci,

- Metody zwickszenia wydajnosci i efektywnosci proceséw
spawania tukowego, tendencje rozwojowe w mechaniza-
cji i automatyzacji,

- Technologia, urzadzenia i przyktady wdrozen zgrzewa-
nia tarciowego metoda FSW,

- Lutowanie twarde wkladek roboczych w narzedziach skra-
wajacych oraz nowoczesnych stopéw odpornych na wy-
sokie temperatury,

- Problemy spawania naprawczego w przemysle: materia-
ty i obrébka cieplna, stosowanie warstw odpuszczajacych,
przepisy i normy, spawanie elementéw po dtugotrwatej
eksploatacji.

W celu zwigkszenia mozliwosci i efektéw praktycznej
wymiany do$§wiadczen w ramach projektu zaplanowano
wizyty studyjne czterech grup ekspertéw Instytutu Spawal-
nictwa w partnerskich instytucjach francuskich, przede
wszystkim w Institut de Soudure. Wizyty te okazaly si¢
bardzo wazng czgScia projektu, umozliwiajac bezposred-
nie poznanie warunkéw, metod i wynikow dziatania tego
instytutu w obszarach zaprezentowanych wczesniej podczas
spotkan ekspertow w Instytucie Spawalnictwa. Tematyka
spotkan poszczegdlnych grup w instytucjach francuskich
byta nastgpujaca:

- funkcje i praktyka dziatania jednostek uczestniczacych
w systemie oceny zgodnosci,

- dziatania Institut de Soudure jako jednostki certyfikuja-
cej zintegrowane systemy zarzadzania jakosScia, Srodowi-
skiem i bezpieczenstwem w przedsigbiorstwach o duzym
udziale produkcji spawalniczej,

- organizacja, wyposazenie i badania wykonywane w in-
stytutowym Laboratorium Proceséw Laserowych,

- badania wytrzymatosci zmgczeniowej potaczen spawa-
nych i konstrukcji; wyposazenie, oprogramowanie kom-
puterowe i metodyka prac.

Pobyt we Francji grupy specjalistow z zakresu systemow
zarzadzania umozliwil zapoznanie si¢ z przedsigbiorstwa-
mi o bardzo wysokim poziomie organizacji, nalezacymi do
Scistej czotéwki producentéw Swiatowych w swych spe-
cjalnosciach. Najwigksze wrazenie wywarto poznanie pro-
dukcji i zastosowania spawania u wytworcéw urzadzen dla
chemii i energetyki, przede wszystkim zaktadéw koncernu
AREVA Siemens w Chalon-sur-Saone. Koncern AREVA
jest czolowym Swiatowym producentem cigzkich urzadzen
- generatoréw pary, reaktorow i sprezarek dla energetyki
jadrowej i konwencjonalnej na wszystkich kontynentach,
a ostatnio przedstawil oferte dostaw wyposazenia dla no-
wej elektrowni jadrowej w litewskiej Ignalinie, ktéra w kon-
tekscie bezpieczenstwa energetycznego interesuje réwniez
Polske. Hale produkcyjne w Chalon-sur-Saone zaimpono-
waty niespotykang skalag mocy produkcyjnych, ogromny-
mi rozmiarami, bogatym wyposazeniem technologicznym
i pomystowymi rozwiazaniami transportu. Duze wrazenie
podczas wizyty w zaktadowym Centrum Technicznym
wywolat szeroki zakres badan, r6znorodne wyposazenie
spawalnicze oraz urzadzenia do badafi nieniszczacych,
umozliwiajace opracowanie i doskonalenie bardzo zaawan-
sowanych proceséw dla produkcji.

Barka transportujaca ci¢zkie urzadzenia energetyczne
wyprodukowane w Zaktadach AREVA

Spawanie dwéch potéwek zbiornika reaktora
w Zaktadach AREVA

Odbidr wielkogabarytowego reaktora chemicznego
w Zaktadach Agriandre w okolicy Rouen
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Wiyniki projektu w aspekcie dziatan Instytutu Spawal-
nictwa na rzecz przedsi¢biorstw sektora spawalniczego

Dziatania zaliczane do oceny zgodnosci Instytut Spawal-
nictwa prowadzit od momentu uzyskania akredytacji dla
Laboratorium Badawczego Spawalnictwa. Uzyskawszy
notyfikacj¢ unijna, Instytut znalazt si¢ w elitarnym gronie
instytucji uprawnionych do oceny wyrobéw oraz kwalifi-
kowania personelu i systeméw zarzadzania w zakresie od-
powiednich dyrektyw, wynikajacych z akredytacji udzie-
lonej przez organy administracji panstwowej. Celem dzia-
fan w ramach omawianego powyzej projektu wspdtpracy
miedzynarodowej byto zwigkszenie kompetencji Instytutu
w tych dziedzinach, wyeliminowanie luk, poprawa wiedzy
i $wiadomosci specjalistow uczestniczacych w systemie
oceny zgodnosci, wreszcie ulepszenie organizacji i funk-
cjonowania jednostki, zaré6wno wewngtrznego, jak i odno-
szacego si¢ do partneréw zewngtrznych. Dziatania te obje-
ty wszystkie komoérki organizacyjne Instytutu, w najszer-
szym stopniu oczywiscie zaktady badawcze, Osrodek Cer-
tyfikacji oraz Osrodek Ksztatcenia i Nadzoru, ale réwniez
powaznie byly zaangazowane dziaty: Informacji Naukowo-
Technicznej, Marketingu, Wspdlpracy z Zagranica, czy
dziaty pionu administracji i finanséw. W pracach uczestni-
czyli wszyscy pracownicy naukowi i badawczo-technicz-
ni, jak réwniez caty personel kierowniczy innych specjal-
nosci. Projekt oznaczat duzy wysitek dla szerokiej kadry
pracownikéw Instytutu - odbyto si¢ 50 misji ekspertow
o tacznym czasie trwania 139 dni, podczas ktérych w spo-
tkaniach uczestniczyli kluczowi pracownicy Instytutu w wy-
miarze okoto 850 dni roboczych. Pamigtajac, iz koszty pra-
cy personelu Instytutu w ramach projektu nie byty finanso-
wane ze Zrédet zewnetrznych, tatwo uzmystowic sobie, jak
powazne zostaty poczynione naktady, ktére byly w istocie
inwestycja w udoskonalenie oferty Instytutu kierowanej do
partneréw z sektora spawalniczego polskiej gospodarki.

Przeprowadzone w ramach projektu dziatania umozli-
wity osiagnigcie wskazanych powyzej celéw. Generalnym
rezultatem udziatu w projekcie bylto podniesienie stopnia
przygotowania Instytutu do dziatania w charakterze jednost-
ki notyfikowanej na rzecz podmiotéw gospodarczych sto-
sujacych technologie spawalnicze. Dziatalnos¢ ta, wyko-
nywana na podstawie akredytacji posiadanych przez Labo-
ratorium Badawcze Spawalnictwa, Osrodek Certyfikacji
oraz Osrodek Ksztatcenia i Nadzoru Spawalniczego, obej-
muje badania materialéw spawalniczych, urzadzen do spa-
wania, polaczen i konstrukcji spawanych, a takze silnie roz-
wijajace si¢ szkolenie oraz certyfikacje personelu spawal-
niczego 1 badan nieniszczacych, jak rowniez ocene i certy-
fikacje systeméw zarzadzania. W duzym zakresie prowa-
dzona jest informacja techniczna, udzielane sa porady odno-
szace si¢ do wszelkich spawalniczych probleméw przedsie-
biorstw, promowane innowacje technologiczne, sprzetowe
iorganizacyjne. Wszystkie te zadania personel Instytutu, dys-
ponujacy lepszymi kwalifikacjami, wiedza techniczng i do-
Swiadczeniem uzyskanym m. in. w kontaktach z reprezen-
tantami renomowanych instytucji z Zachodniej Europy wy-
petnia lepiej, w sposéb dostosowany do potrzeb, wykorzy-
stujac ciaggle doskonalone metody i Srodki transferu.
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Wsréd przyktadowych, bezposrednich rezultatéw udziatu
Instytutu w projekcie "Wzmocnienie oceny zgodnosci" bar-
dzo istotne z nich dotycza podniesienia poziomu szkolen
prowadzonych dla klientéw zewnetrznych, a takze posze-
rzenia zakresu szkolen. Wprowadzone modyfikacje doty-
czyly:

- Wdrozenia nowych programéw, poszerzenia istniejacych,
- Systematycznych ocen rezultatéw wszystkich kurséw,

- Poprawy form i unowoczesnienia Srodkéw do szkolenia,
- Podniesienia kwalifikacji personelu szkolacego.

Szkolenie personelu NDT rozszerzono o badania odle-
wow 1 odkuwek, co umozliwito uzyskanie akredytacji Pol-
skiego Centrum Akredytacji i spetnienie potrzeb przedsig-
biorstw w zakresie dostosowania si¢ do dyrektywy doty-
czacej urzadzen ciSnieniowych (PED). Wprowadzono nowe
kursy: obrébki cieplnej, badan niszczacych, opracowano ich
programy i zaprezentowano na konferencjach Europejskiej
Federacji Spawalniczej w celu uzyskania zatwierdzenia
migdzynarodowego. Ankiety oceny szkolen przedstawia si¢
uczestnikom wszystkich rodzajéw kurséw, podjete zosta-
nie zbieranie opinii pracodawcéw nt. szkolen i wynikéw
ich pracownikéw. Rozpoczg¢to opracowanie przez pracow-
nikéw Instytutu serii nowoczesnych skryptéw szkolenio-
wych uzupetionych o prezentacje multimedialne wykta-
déw na wszystkich kierunkach i poziomach kurséw. Opra-
cowano program szkolen z zakresu podstaw pedagogiki dla
wyktadowcow i organizatoréw ksztafcenia ustawicznego.
Rozbudowano baze¢ szkoleniowa uruchamiajac nowe, do-
brze wyposazone sale i laboratoria, w tym dla kurséw ba-
dan nieniszczacych.

Dziatania Instytutu, skierowane na §wiadczenie pomocy
w podnoszeniu konkurencyjnosci podmiotéw gospodar-
czych, szczegdlnie matych i Srednich przedsigbiorstw, wy-
magaja sprawnego systemu komunikowania si¢ i informo-
wania partneréw. W tym celu wprowadzany jest system
"Customer Relationship Management" oparty na wykorzy-
staniu specjalistycznego oprogramowania komputerowego,
od ktérego oczekuje si¢ radykalnej poprawy tempa i sku-
tecznosci komunikacji zewnetrznej, m. in. z partnerami
Osrodka Ksztatcenia i Nadzoru Spawalniczego. Zmodyfi-
kowano tez strukture organizacyjna w obrebie dziatéw, kté-
rych zadania polegaja na komunikowaniu si¢ z partnerami
zewnetrznymi, tworzac Osrodek Marketingu i Informacji
Naukowe;j.

W celu usprawnienia dziatalnosci na ptaszczyznie we-
wnetrznej wprowadza si¢ istotne modyfikacje, dotyczace
m. in. przeptywu informacji wewnatrz Instytutu, systemu
monitorowania zmian w otoczeniu jednostki, szkolefi i za-
rzadzania personelem, wreszcie przygotowanie Systemu
Zarzadzania JakoScig wedtug norm serii ISO 9000. Mody-
fikacje te sg fragmentem szerokiej modernizacji struktury,
organizacji i metod dziatania naszej jednostki, nakierowa-
nej na jeszcze skuteczniejsze wspotdziatanie z partnerami
w gospodarce. Silnym impulsem dla wprowadzanych zmian
byta wiedza, informacje i do§wiadczenia pozyskane w kon-
taktach z ekspertami z instytucji zachodnich w ramach zre-
alizowanego projektu.
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