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1. Polityka jakosci i bezstronnosci

Jednostka Certyfikujaca posiada akredytacje Polskiego Centrum Akredytacji (PCA) do
certyfikowania:
e procesow spawania i zaktadowej kontroli produkcji;
e personelu spawalniczego, personelu badan nieniszczacych i personelu
nadzorujaco-kontrolujacego jakos¢ antykorozyjnych powtok malarskich;
e systemow zarzadzania jakoscia, w tym systemow zarzadzania jakoscig w spawalnictwie.

Jednostka Certyfikujaca posiada autoryzacje Miedzynarodowego Instytutu Spawalnictwa (IIW) i
autoryzacje Europejskiej Federacji Spawalniczej (EWF) do:

e certyfikacji proceséw spawania pod katem spetnienia wymagan dotyczacych jakosci
w spawalnictwie wg Systemu IIW/EWF EN ISO 3834,

e certyfikacji systemdw zarzadzania jakosciaq pod katem spetnienia wymagan dotyczacych
jakosci w spawalnictwie wg Systemu IIW/EWF EN ISO 3834,

o kwalifikowania i certyfikacji personelu nadzoru spawalniczego, kwalifikowania inspektoréw
spawalniczych, kwalifikowania spawaczy stali i aluminium oraz spawaczy/zgrzewaczy
tworzyw sztucznych, kwalifikowania personelu odpowiedzialnego za procesy klejenia
oraz kwalifikowania personelu wg kurséw specjalnych EWF.

Jednostka Certyfikujgca posiada, nadany przez Komisje Europejska, status jednostki notyfikowanej
oznaczony nr 1405 w zakresie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (EU) nr 305/2011
dotyczacego certyfikowania Zaktadowej Kontroli Produkcji.

Jednostka Certyfikujaca posiada réwniez, nadany przez Komisje Europejska, status Uznanej
Organizacji Strony Trzeciej zatwierdzajqcej/uprawniajacej wykwalifikowany personel
przeprowadzajacy badania nieniszczace potaczen nieroztgcznych zgodnie z art. 20 Dyrektywy Unii
Europejskiej nr 2014/68 dotyczacej urzadzen ci$nieniowych.

Dla zagwarantowania prawidtowej dziatalnosci Jednostki Certyfikujacej w zakresie $wiadczenia

ustug  kwalifikacyjnych i certyfikacyjnych w spawalnictwie ustalono polityke jakosci

i bezstronnosci, ktora jest realizowana przez wyznaczone cele strategiczne i biezace, a mianowicie:

a) uzyskanie zadowolenia klientow z wykonanej ustugi oraz ze wspoipracy podczas procesu
certyfikacji;

b) zapewnienie wysokiego poziomu ustug zwigzanych z realizacjg proceséw certyfikacyjnych we
wszystkich obszarach objetych akredytacja/autoryzacja;

c) zapewnienie maksymalnego zakresu ustug certyfikacyjnych dla spawalnictwa oraz dostepu do
tych ustug wszystkich klientéw zainteresowanych certyfikacja;

d) utrzymywanie ciagtego kontaktu z klientami, ktérzy sa posiadaczami certyfikatow
i Swiadectw kwalifikacyjnych, w celu zapewnienia dalszej wspotpracy;

e) kierowanie sie w realizacji procesow certyfikacyjnych zasadami budujacymi zaufanie klienta,
a mianowicie bezstronnoscig, wysokimi kompetencjami, odpowiedzialnoscig, otwartosciq oraz
reagowaniem na odwotania i skargi;

f) zagwarantowanie obiektywnosci i bezstronnosci podczas dokonywania ocen
i podejmowania decyzji;

g) zagwarantowanie, ze Jednostka nie jest projektantem, produkujacym, dostarczycielem,
operatorem i nie zajmuje sie montazem wyrobéw budowlanych oraz nie jest projektantem,
wdrazajacym lub utrzymujacym certyfikowane procesy;

h) zagwarantowanie poufnosci i ochrony praw wtasnosci klientow;

Osiggniecie celdéw strategicznych oraz realizacja polityki jakosci i bezstronnosci Jednostki

Certyfikujacej jest mozliwa dzieki:

a) wdrozonemu systemowi zarzadzania jakoscig wg normy PN-EN ISO/IEC 17065,
PN-EN ISO/IEC 17021-1, PN-EN ISO/IEC 17021-3 PN-EN ISO/IEC 17024 oraz spetniajacego
wymagania dokumentow kryterialnych PCA i IIW, EWF i EA w zakresie kwalifikacji i certyfikacji
personelu oraz systemdw spetniajacych wymagania jakosciowe w spawalnictwie wg normy
PN-EN ISO 3834;

b) utrzymywaniu ww. systemu zarzadzania jakoscig i ciaglym jego doskonaleniu;

c) nadzorowaniu skutecznosci systemu zarzadzania jakoscig poprzez audity wewnetrzne;
przeglady, zarzadzania oraz audity w procesie nadzoru wykonywane przez PCA
i IIW/EWF;

d) systematycznemu szkoleniu personelu Jednostki Certyfikujacej oraz oséb wspdtpracujacych;
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\
} e) kompetencjom personelu Jednostki Certyfikujacej oraz oso6b wspotpracujacych, ktére to
kompetencje sgq udokumentowane w Kartach Osobowych;
\ f) wykorzystywaniu duzego doswiadczenia i zaangazowania personelu Jednostki Certyfikujacej;
g) wspotpracy z Radg Departamentu Kwalifikowania i Certyfikowania bedaca Rada Doradcza ANB/
Komitetem ds. Systemu Certyfikacji ANBCC
h) wspdtpracy z innymi komdrkami organizacyjnymi Jednostki.

Mierzalne cele biezace dotycza okresu 1 roku i sa ustalane na poczatku kazdego roku
kalendarzowego. Cele te dotycza miedzy innymi zakresu certyfikacji, ilosci przeprowadzonych
procesow certyfikacyjnych, odwotan i skarg itp. Sa one nadzorowane przez kierownictwo Jednostki
Certyfikujacej.

Caty personel Jednostki Certyfikujacej oraz osoby wspodtpracujace znaja i stosuja polityke jakosci
oraz procedury postepowania zawarte w dokumentacji systemu zarzadzania jakoscia.

Jako Dyrektor Jednostki Certyfikujacej, ktoremu podlega Jednostka Certyfikujaca deklaruje, ze
bede nadzorowat realizacje polityki jakosci i bezstronnosci oraz osigganie celéw strategicznych.

Deklaruje, ze Jednostka Certyfikujaca dziata jako bezstronna i niezalezna strona trzecia. Podejmuje
decyzje na podstawie uzyskanych obiektywnych dowodéw zgodnosci bez wptywu wiasnych
interesow oraz interesow stron poddanych procesom certyfikacyjnym. Nie prowadzi dziatalnosci
konsultujacej oraz nie ma powigzan z jednostkami konsultujacymi w obszarach posiadanego
zakresu akredytacji. Nie prowadzi szkolen dedykowanych klientom, oraz identyfikuje i analizuje
wszystkie potencjalne konflikty intereséw wynikajace z prowadzonej dziatalnosci certyfikacyjnej. W
obszarze certyfikacji zaktadowej kontroli produkcji, Jednostka Certyfikujgca jako jednostka
notyfikowana, spetnia wymagania artykutu 43 Rozporzadzenia 305/2011 (CPR).

Deklaruje petne zrozumienie znaczenia bezstronnosci w prowadzeniu w Jednostce Certyfikujacej
procesow  certyfikacyjnych, zapewniam petng obiektywnos¢ dziatalnosci certyfikacyjnej oraz
zapewniam zarzadzanie konfliktami interesow.

Deklaruje, ze dostep do procesu certyfikacji nie jest uwarunkowany wielkosciq klienta,
cztonkostwem w stowarzyszeniu lub grupie, liczbq wydanych certyfikatow oraz, ze nie stawiamy
nadmiernych wymagan finansowych. Wynagrodzenie personelu Jednostki Certyfikujacej nie zalezy
od liczby prowadzonych proceséw certyfikacyjnych ani wynikdw tych procesdéw.

Deklaruje, ze Jednostka Certyfikujgca ogranicza wymagania, ocene, przeglad, decyzje i nadzor
tylko do kwestii zwigzanych z zakresem certyfikacji.

Deklaruje rowniez, ze zapewnie S$rodki niezbednie do realizacji  polityki jakosci i celow
strategicznych.
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